
新加坡的社會處方計劃

政策研究及倡議   ┃ 2025 年 3 月

基層醫療服務研訊 第三期

1

全人
健康

隨著新加坡人口老齡化和慢性病患病率的上升，傳統的醫療系統
面臨越大壓力，社會處方被政府視為可減輕醫療負荷的方法。
新加坡的 65 歲及以上的居民到 2050 年將急升至總人口的三分 
之一 1 ，而慢性病患亦伴隨著人口老化而增加。在 2019 年至
2020 年期間，35.5% 的人患有高血壓及 39.1% 患有高脂血症，
40 歲及以上人士的患病率會較高 2。此外，新加坡的全國人口精
神健康患病率，從 2020 年的 13.4% 上升到 2022 年的 17%3。
相關的醫療開支將不斷上升。
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因此，新加坡政府在 2023 年推出了 Healthier SG
醫療改革計劃，提出五大關鍵發展方向，包括

人口老齡化

慢性病患
病率上升

發展全國系統及基建，推出如「健康 365」
電子系統鼓勵市民及早處理健康問題

運用「社會處方」，使醫生（包括家庭醫生及 
醫院）能向市民「處方」社區資源以改善健康 4

向市民增加資助使用社區家庭醫生
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讓醫院成為照顧地區人口健康的管理者
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加強社區家庭醫生及護理人員的功能角色
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改革計劃推出後，特別因應要實踐「社會處方」一環，界
定三個重要的持份者：醫院（包括住院及門診服務）、家庭
醫生、以及社區社會服務單位，並要求他們必須提出措施，
使他們在同一系統中通力合作，讓市民在三者當中得到持
續的醫療及社會服務。下文主要聚焦介紹醫院一方的相關
措施。

為促進社會處方的國際交流，2022 年 SingHealth 與 SCH 合辦了第
一屆亞太社會處方會議 8，邀請了多名海外和本地專家分享社會處方
的實踐和研究，以推廣創新的護理模式，會議吸引了 1000 多名人士
出席，為亞太地區社會處方建立了學習交流平台。

短短幾年時間，SCH 推出以下措施推行社會處方，包括
設立社區醫院學習辦公室，每年培訓 600 名社區照顧工作
員 (health and community care workers)； 又 開 設 課 程
培 訓 健 康 統 籌 員 (wellbeing coordinator)， 以 增 加 非 醫
護人員應付持續增長的醫療保健需求，為患者提供社會處
方 6。SCH 預計將這些統籌員由 8 人增至 60 人 7。在 2023
年，SCH 推出了新加坡的社會處方實踐社群 Singapore 
Community of Practice in Social Prescribing (SCOMP)，
建立社會處方的專業社區，促進醫護人員及社區團體在社
會處方實踐的交流。目前有超過 135 名成員。

醫院 家庭醫生

社區社會
服務單位

新加坡最大的醫療機構 SingHealth 其下的社區醫院 SingHealth 
Community Hospitals (SCH) 面對眾多長者出院問題，需要為他
們提供以人為本的護理及社區支援。在 2019 年 10 月，SCH 在轄
下三家社區醫院開展社會處方試點計劃，探索運用非藥物的方式
應對長者的健康和社會需求 5。 

醫院主導執行的「社會處方」計劃

以人為本的護理及社區支援

健康統籌員 (wellbeing coordinator)，
以增加非醫護人員應付持續增長

的醫療保健需求，為患者提供社會處方

促進社會處方的國際交流
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新 加 坡 社 區 醫 院 SingHealth Commu-
nity Hospitals (SCH) 相信社會處方能夠
為患者提供以人為本的護理模式，關注
影響患者健康的社會因素。當患者入住 
SCH 後，SCH 會為患者進行健康風險篩
查。評估後，會將患者轉介參加社會處
方計劃，計劃會因應患者的需要，安排
他們參與不同活動 9，例如園藝班、運動
班和閱讀組等等。期間，醫療人員會與
社區組織保持溝通，以監察患者的健康
狀況及成效。

社會處方有助於提高患者的心理健康水平。根據 Bright Vision 社區醫院的試
點項目評估，在 94 名患者中，有 86 名患者被轉介 10 到長者中心或其他提供
社交活動的社區中心。這些患者表示參與社會處方後，他們的生活質素有所
改善，並減少了再次入院的次數，亦對往後的治療增加了信心。

基層醫療網絡主席表示，家庭醫生的角色不只是治病，應關心患者的全人健
康。然而，現時家庭醫生已不理會這些非醫療的面向，即使有機制將患者轉
介給其他社區服務團隊，醫生甚少使用。他強調醫社合作，可讓更多社區持
份者為基層醫療作出貢獻，例如社區組織在受資助及培訓下，可協助監察長
者的血壓和血糖水平 14，分擔醫護人員的工作。

除了改善患者的心理健康外，社會處方也促進患者的社交連繫，減低孤獨感。
2015 年的一項老齡化研究發現，孤獨對死亡率的影響，與吸煙、心血管疾
病和免疫力下降相近 11。2017 年的研究又發現 34% 的長者感到孤獨 12，該
比例隨著年齡的增長而增加。由於在 COVID-19 期間，在社區醫院的長者與
親人少接觸，醫院因此開發電子社交處方，健康統籌員會指導長者學習使用
Whatsapp 及 QR code，令部份長者與親人及朋友保持聯繫，促進他們的社
交生活 13。同時，這亦增加長者學習新科技的信心。

新加坡社區醫院社會處方的理念與應用

新加坡社會處方的成效

患者入住 SCH

SCH 為患者進行健康風險篩查

將患者轉介參加社會處方計劃

因應需要，安排患者參與不同活動

醫療人員會與社區組織保持溝通，
以監察患者的健康狀況及成效

提高患者的心理健康水平

健康統籌員會指導長者學習使用
Whatsapp 及 QR code

家庭醫生的角色不只是治病
應關心患者的全人健康



4

與英國不同，新加坡的社會處方試點計劃在住院場所實施，目前已
推廣至三家社區醫院，服務對象主要是長者，主要針對社會孤立造
成的心理健康問題。雖然這些社區醫院 (SCH) 有參與社會處方國際
性的會議及論壇，但甚少進行大規模的社區教育及宣傳；研究機構
亦較少針對社會處方計劃進行評估。

雖然計劃仍在試驗，SCH 留意到計劃有需要改善的幾個地方，包括
須改善地區資源的資料系統、培訓健康統籌員的溝通技巧，以及建
立成效評估工具等等 15。此外，社會處方在社區醫院的環境中進行，
未必適合其他醫院或診所，有需要反覆調整才可擴大計劃的規模。

由於人口老化及醫療負擔加重，新加
坡政府主導醫療改革（Healthier SG
白皮書），嘗試推動社會處方計劃，使
醫院、家庭醫生、社會服務機構執行
相關措施，合作提供持續的基層醫療
服務，改善市民的健康及生活質素。

SingHealth Community 
Hospitals 針對長者出院
問 題， 設 立 社 會 處 方 計
劃，為長者出院作全方位
的社區支援。
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觀察重點

新加坡社會處方的未來

 香港社會服務聯會@2025
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社會處方試點計劃在住院場所實施 
目前已推廣至三家社區醫院
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須改善地區資源的資料系統 培訓健康統籌員的溝通技巧 建立成效評估工具

SCH 留意到計劃有需要改善的幾個地方 :

社會處方計劃要有效推行，需要有不
同配套支撐，包括 :

建立培訓制度 
及評估機制衡量不同 
社會處方推行的成效

掌握社區 
資源的資訊
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建立誘因 
讓社區團體參與 
基層醫療的工作
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